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از فراگیران انتظار می رود در پایان جلسه:
انگیزش را تعریف نمایند.
عوامل شکل دهنده رفتار را توضیح دهند
هدف را توضیح دهند–رفتار -رابطه انگیزه.
انگیزه های درونی و بیرونی را شرح دهند
نظریات مربوط به انگیزش را بیان نمایند.
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آشنایی با مفهوم انگیزش



لاتینواژهازبارنخستینانگیزشاصطلاح(move)معنیبهکه
.شدگرفتهاستحرکت

گویندرفتارچراییراانگیزه.
ومیتیمحریاکمبودودرونیحالتیازاستعبارتنیازیاانگیزه

.داردمیوافعالیتسرییکانجامبهراانسانکه

(شمادرونیدلیل)=انگیزه
می کنیدکارپس،(انگیزه)می خواهیدپولشما:مثال.

با مفهوم انگیزشآشنایی 
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حساسایانیازاحساسباکهاستزنجیره ایفرایندیکانگیزش
یمدنبالبهراخواستسپسشود،میشروعمحرومیتوکمبود
،آنمحصولکهشودمیهدفیبسویکنشوتنشموجبوآورد
.استهدفبهنیلرفتار

شودنیازارضایبهمنجراستممکنفراینداینتوالی.
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مفهوم انگیزش
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عوامل شکل دهنده رفتار

1 .  ردانگیزه ؛ حالتی درونی که انسان را به انجام فعالیتت وامتی دا .

(دلایل اساسی رفتار)

2 . که انسان را به انجام( پاداش های مورد انتظار)محرک های :هدف

.فعالیت وا میدارد
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انگیزش

جهت
انگیزه به رفتار جهت می 

.دهد 

هدف
ت رفتار انسان تصادفی نیس

.بلکه هدف مند است 

استمرار
انگیزه موجب استمرار و 

.تداوم رفتار می شود 

نیرو
انگیزه به رفتار نیرو می 

.دهد 

چهار نکته اساسی در تعریف انگیزش



می خواهیداست که نتیجه ایاست که انجام می دهید، و هدفکارمی دهد، رفتاردلیلانگیزه به شما
.می‌خواهید‌ترفیع‌بگیرید:انگیزه
.پروژه‌ها‌را‌به‌موقع‌تحویل‌می‌دهید‌و‌اضافه‌کاری‌می‌کنید:رفتار
.ارتقاء‌شغلی‌می‌گیرید:هدف

(هارضای انگیز)تقلیل نیاز 

موقعیت داخلی نیاز  
(انگیزه) هدف ها یا مشوق ها

رفتار

رابطه بین انگیزه ، رفتار ، هدف
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انگیزه های درونی و بیرونی

منشا درون فرد است

به احساس درونی فرد 

در حین کار و انجام  

وظایف بر میگردد

انگیزه های   

درونی

(درون زا)

توسط عوامل خارجی 

.به فرد داده میشود 

ملموس و مشهود بوده

انگیزه های  

بیرونی

(برون زا)

Advanced Organizational Behavior 
Management

Dr.Varzeshkar Ahmad.2010



دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی12/21/2025 9

(:از درون خودتان می آید)انگیزه درونی . ۱
ن را  نقاشی می کشید، حتی اگر کسی آلذت می بریدچون:۱مثال •

.نبیند
یک کتاب علمیکنجکاوی و علاقه ی شخصیبه خاطر:۲مثال •

.می خوانید
.به شما می دهداحساس خوبیورزش می کنید چون:۳مثال •

(:از عوامل خارجی می آید)انگیزه بیرونی . ۲
.در مسابقه درس می خوانیدگرفتن جایزهبرای:۱مثال •
.سرعت خودرو را کم می کنیدترس از جریمهبه خاطر:۲مثال •
.بگیریدپاداش مالیاضافه کاری می کنید تا:۳مثال •

:مثال



دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی12/21/2025 10

مفهوم تعریف مثال

انگیزه درونی میل درونی به انجام کاری نقاشی برای لذت شخصی

انگیزه بیرونی عامل خارجی محرک رفتار کار کردن برای پاداش

هدف نتیجه مطلوب خرید خانه با پول 
پس اندازشده



نظریه های انگیزشی

میل به نظم، تعادل و ظرایف زندگی)خودشکوفایی،شناخت حیات و محیط، زیبایی شناختیفیزیولوژیك، ایمنی، اجتماعی، احترام، :سلسله مراتب نیازهای مزلو 

دو عاملی

هرز برگ
قام، تأمین، شرایط کار، روابط متقابل اجتماعی افراد، پول، م(سرپرستی)خط مشی ها و مدیریت، نظارت : عوامل بهداشت

و توسعهکسب موفقیت، قدردانی بر انجام کار، کار تلاش برانگیز، مسئولیت فرآیند، رشد: انگیزاننده ها
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Xنظریه 

مفروضات 

درباره طبیعت

انسان

yنظریه 

برای اغلب مردم کار ذاتاً نامطلوب است-۱
ونداغلب افراد تمایل اندکی به پذیرش مسئولیت دارند و ترجیح می دهند هدایت ش-۲
اغلب مردم قابلیت اندکی برای خلاقیت و حل مشکلات سازمانی دارند-۳
انگیزش فقط در سطوح فیزیولوژیك و ایمنی ایجاد می شود-4
.شنداغلب مردم باید تحت کنترل و اجبار قرار گیرند تا هدف های سازمان را تحقق بخ-5

اگر شرایط مطلوب باشد کار مثل بازی طبیعی است-۱
خود کنترلی افراد را مد نظر دارد-۲
ستقابلیت برای خلاقیت در حل مسائل بطور نامحدود بین همه افراد توزیع شده ا-۳
انگیزش در کلیه سطوح سلسه مراتب نیازهای مزلو وجود دارد-4
هبر مردم اگر بطورمقتضی انگیزش داشته باشند می توانند درکار خوود خولاو و خوودر   -5

.باشند
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نظریه های انگیزشی

انتظار
ویکتور روم

:برابری آدامز 
مقایسه

برانگیخته می شود برای حفظ شرایط موجود: ؛ برابریداده ها

برانگیخته می شود برای کاهش نابرابری: ستاده ها ؛ نابرابری

بارارفتاررهانگیزهومی دهدشرحمی کنندانتخابومی دهندترجیحدیگررفتاربررارفتاریكمردمچراکهاینعلتنظریهاین
.نتایججذابیتارزشبافردانگیزشM=V.Eانتظارموردنتایج.می کندمعینزیرموارد

تجربته، تخصت ،  )تغییر داده ها 
ر ،  تغییتر صتادره، تغییت   (کارایی

ادراک خود،

قتام  تغییر ادراک دیگران، تغییر م
مقایسه
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نظریه های انگیزشی

نظریه های محتوایی انگیزش

.به شناسایی علت های انگیزش افراد می پردازند که موجب رفتار می شوند

نظریه  دوعاملی  

هرزبرگ

سلسله مراتب  

نیازهای مزلو
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نظریه دو عاملی هرزبرگ

نارضایتی رضایت

دیدگاه سنتی

دیدگاه هرزبرگ

نارضایتی عدم نارضایتی

عدم رضایت
رضایت

نجرر‌‌،‌بر‌طرف‌کردن‌عوامل‌نارضایتی‌الزاماً‌به‌رضایت‌شغلی‌مدر مدل هرزبرگ 
.نخواهد‌شد‌
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ت نبود آنها موجب نارضایتی می شود ولی ، وجودشان انگیتزش و رضتای  •

شود یعنی وجود آنها موجب عدم نارضایتی می. شغلی ایجاد نخواهد کرد 

.حقوق ، شرایط کاری ، مدیریت و سرپرستی : مثل . 

عوامل 

بهداشتی و  

نگهدارنده  

ها

.نبودشان موجب عدم رضایت و وجودشان موجب رضایت می شود •

.احترام ، پیشرفت ، مقام و مسئولیت : مثل•

عوامل  

انگیزانده

انگیزاننده ها و نگهدارنده ها از دیدگاه هرزبرگ
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نگهدارنده ها

• حقوق 

• امنیت شغلی

• شرایط کاری

• کیفیت سرپرستی 

• سیاست های 
سازمان

انگیزاننده ها

• احساس موفقیت

• شناسایی

• مسئولیت

• ماهیت کار

• رشد و پیشرفت

ی
یت
ضا

ار
ن

ی
یت
ضا

ار
 ن
دم

ع
و 

ت 
ای
ض

 ر
دم

ع

نبود وجود نبود

ت
ای
ض

وجودر

انگیزاننده ها و نگهدارنده ها از دیدگاه هرزبرگ
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نظریه های انگیزشی

نظریه های فرآیندی انگیزش
چگونگی و چرایی برانگیختگی افراد

نظریه برابری 
(مقایسه)آدامز

نظریه انتظار
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مقیاس برابری داده های فرد در مقابل آن چه بابت 
شغل و فعالیت دریافت می کند 

داده ها ستاده ها

:  کار من به سازمان چه داده است 
ل زمان ، تلاش  ، توانایی ، وفاداری ، تحم

لیتت ، انعطاف پذیری ، تمامیت ، تعهد ، قاب

اطمینان ، قلت  و رو  ، فتداراری شخ تی
...و 

:  آنچه من بابت کارم گرفته ام 
پرداختتتتتت ،  تتتتتایزه ، قتتتتتدرت پتتتتتردازش ، 

مزایتتای ، امنیتتتی ، بتتته رستتمیت شتتتناختن ،

علاقتتتتته ، توستتتتتعه ، شتتتتتهرت ، ستتتتتتایش ، 
...مسئولیت ، لذت و 

کارکنان داده های خود به سازمان را در مقابل آنچه بابت کار دریافت می کنند مقایسه کرده و در صورت احساس برابری و یا 

.مازاد دریافت نسبت به داده ادامه کار می دهند و در غیر این صورت نمود های رفتاری خاصی بروز می دهند 
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نمود های 

رفتاری نظریه

کاهش  

داده ها
کاهش 

پیامدها

افزایش 

پیامدها

تحریف 

ادراکات از 

داده ها و  

پیامدهای خود

تحریف 

ادراکات از 

داده ها و  

پیامدهای  

مرجع مقایسه

ترک محیط 

کاری

تغییر مرجع 

مقایسه

نمود های رفتاری تئوری برابری
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 کنند نظریه می گوید افراد وقتی انگیزه پیدا میاین 
:که باور داشته باشند

(عملکرد-انتظار تلاش)اگر تلاش کنم، نتیجه می گیرم1⃣
-کردانتظار عمل)اگر نتیجه بگیرم، پاداش می گیرم2⃣

(پاداش
(ارزش پاداش)پاداش برایم ارزش دارد3⃣

نظریه انتظار
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احتمال ادراک . 2

شده از رابطه 

پاداش       تلاش

ارزش پاداش. 1 توانایی ها و ویژگی ها. 4
ادراک منصفانه . 5

بودن پاداش ها

تلاش. 3

ادراک از نقش. 5

عملکرد. 6 رضایت.9

پاداش . 1-7
های درونی

پاداش . 2-7
های برونی

نظریه انتظار

Advanced Organizational Behavior 
Management

Dr.Varzeshkar Ahmad.2010



دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی12/21/2025 22

:مثال ملموس
انگیزه  پاداش پایان سالو می خواهید برایکارمند یك شرکت هستیدفرض کنید شما
:داشته باشید

حویل مثلاً پروژه ها را سریع تر ت)اگر سخت تر کار کنم، عملکردم بهتر می شود؟آیا -
(می دهم

.انگیزه می گیرید→بلهاگر باور داشته باشید
ین  انگیزه از ب→" هرچقدر هم تلاش کنم مدیر توجه نمی کند"اگر فکر کنید 
.می رود

اگر عملکردم بهتر شود، واقعاً پاداش می گیرم؟آیا -
.انگیزه زیاد می شود→اگر شرکت همیشه به قولش عمل کند 
.انگیزه کم می شود→اگر قبلاً پاداش داده نشده باشد 

این پاداش برایم مهم است؟آیا -
.تانگیزه قوی اس→باشد و شما به پول نیاز داشته باشید پولاگر پاداش
ه کم انگیز→باشد اما شما فقط پول را دوست دارید یك تقدیرنامهاگر پاداش
.است



....مرور مطالب ارایه شده
 نماییدانگیزش را تعریف.
 دهیدعوامل شکل دهنده رفتار را توضیح
دهیدهدف را توضیح –رفتار -رابطه انگیزه.
 دهیدانگیزه های درونی و بیرونی را شرح
 نماییدنظریات مربوط به انگیزش را بیان.
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